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تبیین عوامل خلق معنا در بستر تجربه بازدیدکننده موزه1
مرضیه حکمت2 ،پروین پرتوی3

 چکیده
موزه ها نقش ویژه ای در تفسیر و معناسازی به عنوان فضاهای یادگیری و دسترسی به اطلاعات دارند. امروزه 
خلق معنا در بازدید، به رویکردی مهم در حوزه مطالعات موزه تبدیل شده و صاحب نظران این حوزه نسبت به 
شناخت عوامل شکل گیری معنا در خلال بازدید از موزه بیش از پیش توجه نشان داده اند، چراکه تلاش موزه ها در 
جهت شناخت مبانی شکل گیری و خلق معنا توسط دیدارکننده، به ارتقای کیفیت بازدید می انجامد. اگرچه خلق 
معنا به صورت فردی است، ولی فهم عناصر تأثیرگذار در این فرایند به جهت گیری صحیح این روند کمک می کند. 
این مقاله با هدف شناسایی عوامل خلق معنا در بستر تجربه بازدیدکننده، شکل گرفته است. این پژوهش بر 
اساس ماهیت داده ها، کیفی و با روش تبیینی به نگارش در آمده است. به منظور گردآوری داده ها، شیوه مطالعه 
کتابخانه ای و اسنادی انتخاب گردیده است. یافته های تحقیق حاکی از تأثیر پنج گروه از عوامل مؤثر در شکل گیری 
معنا نزد بازدیدکننده است. این موارد شامل مفهوم شیء، توانایی موزه در تفسیر و انتقال معنا، عوامل شخصی 
و فردی، عوامل محیطی و فیزیکی، و عوامل فرهنگی و اجتماعی است. نظر به هم راستایی سه گروه از عامل ها با 
عوامل شکل گیری تجربه بازدیدکننده، می توان نتیجه گرفت که خلق معنا از خلال تجربه حاصل می گردد. در ادامه 

چگونگی طی این مسیر در مدل معناسازی در بستر تجربه بازدیدکننده و مقوله های آن ارائه شده است.

واژگان کلیدی: معناسازی در موزه، انتقال معنا، تجربه بازدیدکننده موزه، تفسیر در موزه، ماهیت شیء موزه ای.
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مقدمه
دیدار از موزه فرایندی فعال است که در واقع در بستر 
اثر  از  مفاهیم  و  اطلاعات  انتقالِ  ناخودآگاه،  آموزش 
موزه ای به دیدارکننده صورت می پذیرد. اشیاء موزهای 
مخلوق هنرمندان و افرادی است که مي توانند بخشی از 
روايت، داستان، مضامين گوناگون و يا وسیله کاربردی 
دوره خود باشند. چه اینکه این اثر در زمان خود دارای 
کاربری دينی و اخلاقی، انسانی و اجتماعی، سياسی و 
عقيدتی و يا صرفاً كنش های فردی هنرمند باشد. هر 
شیء لایه های کالبدی و کارکردی متفاوتی را در بر دارد. 
آثار، محسوس شدن و  این  معناسازی نتیجه خوانش 
شناخت  است.  موزه  از  دیدارکنندگان  برای  آنها  فهم 
عوامل خلق معنا در موزه به کیفیت خلق آن و چگونگی 
ارتقای آن کمک می کند. این پژوهش، تحقیقی تبیینی 
عوامل  تبیین  هدف  به  که  است  كيفي  رویکردی  با 
موزه  از  دیدارکننده  تجربه  بستر  در  معنا  شکل گیری 

است. پذیرفته  صورت 
پیشینه پژوهش

عوامل  که  کرد  عنوان   1988 سال  در  هین  جرج 
درک  در  کلی  به طور  موزه ها  در  روانشناختی  و  محیطی 
بازدیدکنندگان  می کنند.  ایفا  مهمی  نقش  مکان ها 
موزه4 روایات  و  داستان  خواندن  از   همچنین 
لذت می برند. تصویر ذهنی از داستان و معانی متعدد از 
آن، مدلی برای آموزش و یادگیری است. بازدیدکنندگان 
آنچه  از  درکی  آن ها  و  می کنند  معناسازی  موزه ها  در 
ایجاد  و  می دهند  انجام  می کنند،  لمس  می بینند، 
تعاملی  محیط های  ایجاد  در  اغلب  موزه ها  می کنند. 
مؤثر  شگفت انگیز  و  غیرمعمول  محیط های  و  جدید،  و 
نیاز است  نه تنها  یادگیری،  به منظور تسهیل  هستند. 
بلکه  شود،  غلبه  ناآشنا  محیط های  ویژگی های  بر  تا 
ذهنی  و  فرهنگی  تله های  نمایشگاه ها  که  است  لازم 
فراهم کنند تا فرصت برقراری ارتباط بازدیدکنندگان با 
نمایشگاه ها ایجاد شود. یادگیری می تواند زمانی رخ دهد 
ارتباط  می دانستند  قبل  از  آنچه  با  بازدیدکنندگان  که 
برقرار کنند و میان آنچه آن ها به نمایشگاه آورده اند و 

نمایند. برقرار  پیوندی  ارائه شده  آنچه 
بازدیدکننده ها،  شخصیت  بر   2006 سال  در  چانگ 
تا  شامل رفتار و ماهیت کسب تجربه شان، تأکید کرد 
بتواند راه های معناداری برای ارتقای تجربه بازدیدکننده 
تعاملی  تجربی  مدل  بر  تکیه  با  چانگ  بیابد.  موزه  از 
تعریفی  دیرکینگ،  و  فالک  آموزشیِ  متنی  مدل  و 
توصیه  پنج  و  است  کرده  ارائه  موزه  تجربه  مفهوم  از 
برای موزه مطرح کرد: 1- تسهیل کسب تجربه شخصی 

museum narratives -4
Morikami Museum in Delray Beach، Florida and the Metropolitan Museum of Art in New York City -5

یادگیری  محیط  فراهم کردن   -2 بازدیدکننده؛  برای 
اجتماعی با تشویق برای برقراری تعاملات اجتماعی بین 
بازدیدکنندگان و کارکنان موزه؛ 3- فراهم کردن شرایط 
برای  معنادار  تجربه  کسب  جهت  مناسب  فیزیکی 
یادگیری  فرهنگی  شرایط  به  کمک   -4 بازدیدکنندگان؛ 
عموم.  برای  گسترده تر  دسترسی   -5 بازدیدکنندگان؛ 
با دنبال کردن این پیشنهادها، موزه داران و متخصصانِ 
برای  معنادار  برنامه هایی  و  محیط  می توانند  موزه 

کنند.  فراهم  بازدیدکننده ها 
جانگ وون لی در سال 2010 به بررسی چگونگی تجربه 
مختلف  مجموعه  دو  محیط های  در  بازدیدکنندگان 
محیط های  اثرگذاری  چگونگی  کشف  و  موزه،  در  ژاپن 
از  هدف  پرداخت.  بازدیدکننده  معناسازی  بر  فیزیکی 
بازدیدکنندگان در  بررسی چگونگی تجربه  این مطالعه 
محیط های دو مجموعه مختلف ژاپن در موزه، و کشف 
معناسازی  بر  فیزیکی  محیط های  اثرگذاری  چگونگی 
در  موریکامی  موزه  موزه،  محیط  دو  بود.  بازدیدکننده 
نیویورک5 شهر  در  متروپولیتن  هنر  موزه  و   فلوریدا 
داده ها  گردآوری  برای  شدند.  انتخاب  مطالعه  برای   
رفتار  مشاهده  موزه،  محیط  توصیف  و  مشاهده  از 
محیط های  در  آن ها  مکالمات  جمله  از  بازدیدکننده، 
بازدیدکنندگان  با  عمیق  مصاحبه های  و  بررسی  تحت 
استفاده شده است. در نهایت این مطالعه مدلی برای 
بررسی پدیدارشناختی معناسازی فردی در موزه فراهم 
و  از طریق حافظه  بازدیدکنندگان  بیان کرد که  او  کرد. 
برقراری  به منظور  می کنند.  معناسازی  گذشته  تجارب 
بازدیدکننده، پیشنهاد داد  و تجارب  ارتباط میان موزه 
که پژوهشگران به سه فضای خاصِ تجربه توجه کنند: 
 -3 معیارها؛  و  قوانین  انتظارات،   -2 خاص؛  دانش   -1
رویدادها و موقعیت های زندگی. همچنین بیان کرد که 
ماهیت بازدید از موزه و نیازهای بازدیدکننده، بر حافظه 
مؤلفه  سه  همچنین  است.  تأثیرگذار  بازدیدکنندگان 
وجود دارد که بر معناسازی در موزه تأثیر دارد و شامل: 
فراغت،  اوقات  به  مربوط  فعالیت  به عنوان یک  انگیزه 

است. گروه همراهان  و  فردی  هویت 
معنا و معناسازی در موزه 

در طول زندگی ما به صورت ناخودآگاه جزئیات ادراکی 
گمشده را پر می کنیم و توسط حواس خود به صورت پویا 
اطلاعاتی را دریافت می کنیم. ما این کار را برای کسب 
تجربه ای منسجم از دنیا انجام می دهیم، به عبارت دیگر، 
موزه ها  در  حیاتی  فرایند  یک  ادراک  معنا.  تجربه  برای 
طریق  از  را  نمایشگاه  می توانند  بازدیدکننده ها  است. 
تجربه  اجتماعی  طریق  از  یا  و  احساسی  بدنی،  حواس 
کنند. معناسازی همواره به مثابه فرایندی شخصی است 
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یک  طریق  از  معنا  برداشت  انسان جستجوگر،  برای  و 
فرایند مداومِ مرتبط کردن گذشته با حال انجام می گیرد. 
معناسازی به عنوان یک فرایند پیچیده شناخته می شود 
که طی آن مردم به طور مدام برداشت های شخصیشان 
از عملکردهای جهان را تغییر میدهند. لغتنامه معین 
»معنا« یا »معنی« را در لغت به »قصدشده، مقصود، 
مراد و مفهومِ کلام و سخن، مطلب ، باطن« معنا کرده 
است )معین، 1369، 4245(. »معني با حرکت در محور 
زمان و محور مکان، تنوع و تغییراتی را در خود می دهد. 
معنا، مدلول و مضمون هرچیز است و تداعيای که در 
پس آن برای ذهن ايجاد می شود« )ارمغان، 1394، 51(. 
فقط  نیست.  منتقل شدن  و  انتقال  قابل  معنا چیزی 
پیام  درون  معنا  و  است  انتقال  قابل  که  است  پیام 
)برلو6  نیست، معناها در استفاده کننده پیام هستند 
، 1960(. فرح حبیب به نقل از راپاپورت7 بیان میدارد: 
شکل گیری  فرایند  و  معانی  تداعی  چگونگی  »بررسی 
این  مبین  مختلف،  دیدگاه های  از  معنادار  ادراک 
است  ذهنيت هايی  کليه  نتیجه  مفهوم  این  که  است 
هنگامی  می آورد.  وجود  به  ناظر  برای  محرك  یک  كه 
مقایسه  منظورهايش  و  اهداف  تجربیات،  با  را  آن  كه 
مبحث  و  موضوع  خود،  معنا  )حبیب، 1385(.  می كند 
رشته های مختلفی از دانش بشری است که از آن جمله 
ارتباط شناسی  نشانه شناسی  زبان شناسی،  به  می توان 
و موارد دیگر اشاره کرد. »در مطالعات انسان شناسانه 
پديدارشناسانه  رویکردهای  خلال  از  معنا  فهم  عموماً 
احساسات  هرچیز  از  بیش  که  است  گرفته  صورت 
می کند«  افشا  را  افراد  بلاواسطه  و  اصیل  تجربیات  و 
)دادلی8، 2009، 10(. معناسازی در موزه، توصیف کننده 
موزه  تجربه  تبدیل  چگونگی  به  که  است  روندی 
)بنتون9 می پردازد  بلندمدت  خاطره  و  نو  دانش   به 
 ، 2008(. مفهوم »برداشت معنا« در علم موزه اهمیت 
روبه رشدی داشته است، زیرا می تواند کمک کند تا تجربه 
انسانی و فرایندهای موزه و همچنین نیازهای انسان و 
 نقش موزه در جامعه را به هم پیوند دهد )سیلورمن10

.)1995، 
تجربه  درک  فرایند  را  معناسازی   )1999( گرین هیل11 
دیدار از موزه، و شرح و تفسیر جهان برای خود و دیگران 
معنا،  ساخت  که  است  باور  این  بر  و  می کند  عنوان 

Berlo -6
Ropoport -7

Dudley -8
Benton -9

Silverman -10
Hooper-Greenhill -11

Lee -12
Falk J. H -13

Ming، Chia Chen; Chieh Wen Sheng -14
King -15

محصول فرایند تفسیر است. موزه ها به عنوان بخشی 
شکل گیری  باعث  افراد  با  تعامل  پی  در  فرهنگ،  از 
)لی12 می شوند  شخصی  یا  فردی  مجاری  از   مفاهیم 
ملایم  و  تدریجی  روند  یک  را طی  معنا  مردم   .)2010  ،
را  گذشته  تجارب  که  به گونه ای  می کنند،  برداشت 
دیرکینگ،  و  )فالک  می سازد  مربوط  کنونی  تجارب  به 
2000(. این فرایند »برآمده از روند یادگیری است. افراد 
به طور مداوم در تلاش اند که آنچه را در دنیا با آن مواجه 
در  را  ایده  یا  شیء  مکان،  شخص،  از  اعم  می شوند، 
 شرایط تجارب پیشین و علایقشان قرار دهند« )فالک13
چیزی  معناشناسی  در  موضوع  اين   .)3:2011،
نشان دهنده  و  است  تحول  و  تغيير  از  بيش 
محور  تجربه  بازدید  نتایج  از  مفهومی  تغييرات 
ونشنگ14 چیین،  چیاچن،  )مینگ،  است   كاربران 
اجتماعی،  تعاملات  روی  بر  تحقیق  نتیجه    .)2013  ،
در  به خصوص  و  افراد،  کوچک  گروه های  در  مخصوصاً 
»تمام  که  نمود  مشخص  کودکان  و  بزرگسالان  میان 
بر  افراد  میان  در  موزه،  در  معناسازی  عملکردهای 
روان شناختی  برنامه  بین فردی، طی یک  برنامه  اساس 
)کینگ15 می شوند«  ابراز  نهادینه شدن  از   پیش 
، 2،2010(. این بدین معنا است که فرایند شکل گیری 
و  هم سو  روان شناختی  بنمایه های  با  موزه  در  معنا 
بستر  به عنوان  موزه ای  نمایشگاه  است.  هم راستا 
ویژه ای  جایگاه  از  بین  این  در  بازدیدکننده  دریافته ای 
برخوردار است. تجربه بازدیدکننده محصول دیدار فعال 

است.  موزه  از  هدفمند  و 
تجربه، بستر شکل گیری معنا در بازدیدکننده

دارند،  خود  ماهیت  در  موزه ها  و  نمایشگاه ها  آنچه 
محیط  اینکه  فهم  است.  تجسم یافته  تجربه  یک 
آن ها  تجربیات  و  بازدیدکنندگان  بر  چگونه  موزه 
تلاش  به  کمک  در  است.  مهم  بسیار  می گذارد  تأثیر 
فهم  به  باید  گام نخست  در  تأثیر،  این  برای شناخت 
صحیحی از تجربه موزهای رسید. تجربه از فرایندهایی 
می گوید.  سخن  موزه  یک  در  بودن  تجسمِ  و  مشخص 
»در معنای کلی، تجربه را میتوان به دو دسته تقسیم 
کرد: اول: تجربه خارجی )حسی(، مراد معلوماتی است 
که انسان به وسیله حواس مادی از عالم خارج، که در 
می آورد؛  دست  به  است،  ماده  عالم  به معنای  اینجا 
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انسان  که  است  آگاهی هایی  مراد  درونی،  تجربه  دوم: 
به وسیله مشاهده درونی و تفکر درباره حالات درونی و 
وجدانی خود به دست می آورد« )وثیق، 1377، 262(. 
زمان  گذر  در  موزه شناسی،  در  تجربه  ساختار  اهمیت 
یادگیری  نوع  از  موزه  در  یادگیری  است.  شده  بیشتر 
ناخودآگاه، و معنا در بستر تجربه آموزشی از موزه شکل 
می گیرد. تجربه بازدیدکننده موزه چندبعدی، پیچیده و 
 فراتر از تعاریف محدود یادگیری )مزبرگ و سیلورمن16
موزه شناسی  در  جدیدی  تغییرات  شامل  و   )1996  ،
پارادایم های  از  موضع  تغییر  شامل  که  است 
است.  معناگرا  و  تفسیری  پارادایم  به سوی  فرهنگی 
که هدف  باورند  این  بر  معنی گرایی  پارادایم  طرفداران 
اهداف  برآوردن  نمایشگاه،  دیدار  از  بازدیدکننده 
تا  است  فردی  معناسازی  و  شخصی،  نیازهای  و 
سوی  از  که  مفهومی  یادگیری  و  غیرمستقیم  دریافت 
)سیلورمن است  شده  ارائه  نمایشگاه   برنامه ریزان 

اساس  بر   )2009( تایر  مکین  نظر  »طبق   .)1995  ،
 سلسله مراتب ایجاد معنا، بازدیدکنندگان به مرورگران17
پژوهشگران  و  جستجوگران19  دنبال کنندگان18،   ،
که  هستند  کسانی  مرورگران  می شوند.  تقسیم 
جسته وگریخته از موزه بازدید می کنند. دنبال کنندگان 
از  که  می کنند  انتخاب  را  مسیری  عموماً  )دنباله روها( 
شده  تعیین  بازدیدکننده  برای  موزه دار  سوی  از  قبل 
تا  می آیند  موزه  به  جستجوگر  بازدیدکنندگانِ  است. 
کنند.  کسب  خاص  موضوعات  و  آثار  از  کاملی  دانش 
پژوهشگران دانش عمیقی دارند برای کسب اطلاعات 
و  جستجوگران  آمده اند.  موزه  به  بیشتر  تخصصی 
درگیر  نمایشگاه  با  که  هستند  افرادی  پژوهشگران 
می شوند تا به آن علاقه مند شوند« )حکمت و میرقدر، 

.)19  ،1397
تجربه بازدیدکننده موزه

فردی  مبانی  با  و  ذهنی  امری  موزه  در  تجربه 
است  این  به دنبال  تجربه محور  موزه  یک  است. 
و  می خواهند  چه  واقع  در  بازدیدکننده هایش  که 
چه  از  تجربه شان  دارند.  موزه  دیدار  از  انتظاری  چه 
هستند؟  چگونه  کیفی  تجارب  و  شده؟  تشکیل 
دورینگ20 زاهوا  توسط  موزه  تجربه  مختلف   مفاهیم 
مخاطبان  مطالعه  که  آنجا  از  شده اند.  تحلیل   )1999(
که  می رسد  نظر  به  بوده،  موزه  اصلی  اهداف  از  یکی 
ساختارها،  به  علاقه مند  بیشتر  موزه شناسی  علم 
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و  فالک  است.  بازدید  تجربه  پیامدهای  و  عوامل 
منتشر  موزه  تجربه  خصوص  در  را  کتابی  دیرکینگ 
 )1983( هود  پیشین  تحقیقات  اساس  بر  »که  کردند 
بازدیدکننده  تجربه  خصوص  در   )1984( گاربرن  و 
توعندله21 و  یکبیاگ  )کی  است«  بوده   80 دهه   در 
یک  به عنوان  بازدیدکننده  تجربه  بیان   .)  435،2012،
نظریه ساختاریافته در حوزه مطالعات موزه در این کتاب 

مطرح شده است. 
تجربی  تعاملی  مدل  یک   )1992( دیرکینگ  و  فالک 
ارزیابیِ  تحقیق  چارچوب  به عنوان  تا  کردند  مطرح  را 
انواع  آن ها  رود.  کار  به  موزه  از  بازدیدکنندگان  تجربه 
چرایی  تا  کرده اند  بررسی  را  موزه ها  و  بازدیدکنندگان 
رفتن مردم به موزه، فعالیتشان و خاطرات به جای مانده 
دیرکینگ22 و  )فالک  نمایند  کشف  را  محیط  این   از 
بازدیدکننده که  این نظریه تجربه  بر اساس   .)1992، 
بستر  سه  تلاقی  محل  در  است،  یادگیری  پیش زمینه 
می پذیرد.  صورت  فردی  و  اجتماعی  فرهنگی،  فیزیکی، 
بستر فیزیکی و محیطی در واقع بر حس خوب یادگیری 
این  است.  تأثیرگذار  تجربه  کیفیت  بر  و  بوده  مؤثر 
دسته عوامل شامل کلیه فضاهای موزه، نوع چیدمان، 
طراحی محیط، معماری، حس مکان، پنل های تفسیری، 
دسترس  بودن  در  و  راحتی  کاتالوگ ها،  پارکینگ، 
گالری ها، شرایط محیطی موزه، تزئینات ساختمان، آثار 
موزه، علامت های راهنما، شرایط و قوانین موزه، صندلی 
برای نشستن، اندازه موزه و محیط پیرامون موزه است. 
بستر فرهنگی و اجتماعی شامل چگونگی فرایند بازدید 
تنوع  گروهی،  یا  فردی  به صورت  موزه  دیدار  منظر  از 
گروه های همراه و تعامل میان گروهی، همچنین تعامل 
و  دانش  شامل  فردی  بستر  است.  موزه داران  با  افراد 
قدرت  فردی،  هویت  انتظارات،  علائق،  قبلی،  تجربه 
بازدید  انگیزه  و  خاطره  مشارکت،  فردی،  نتیجه گیری 
این عوامل  )پرتوی و حکمت، 1398(. هم سویی  است 
با نمایشگاه و جریانات موزه ای، توانایی فرد را در تجربه 
حداکثری از بازدید افزایش می دهد. تمرکز این مدل بر 
زمانِ  در  قبل،  فازِ  سه  در  که  است  زمینه ای  یادگیری 
بازدید و بعد از پایان آن در بستر زمانی شکل می پذیرد
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بستر فیزیکی و محیطی
 کلیه فضاهای موزه

 نوع چیدمان
 طراحی محیط

 معماری
 حس مکان

 پنل های تفسیری
 پارکینگ

 کاتالوگ ها
 راحتی و در دسترس بودن

 گالری ها
 شرایط محیطی موزه

 تزئینات ساختمان
 آثار موزه

 علامت های راهنما
 شرایط و قوانین موزه
 صندلی برای نشستن

اندازه موزه و محیط پیرامونِ موزه

 بستر فردی
 دانش و تجربه قبلی

علایق
انتظارات

هویت فردی
 قدرت نتیجه گیری فردی

 مشارکت
 خاطره و انگیزه بازدید

 بستر فرهنگی و اجتماعی
 چگونگی بازدید از نظر فردی یا

 جمع بودن
 گروه های همراه

 تعامل میان گروهی همچنین تعامل
افراد با موزه داران

 تجربه بازدیدکننده موزه در محل تلاقی
سه بستر شکل می پذیرد

 بستر فردیبستر فیزیکی و محیطی

 بستر فرهنگی و اجتماعی

نمودار 1- عناصر و مؤلفه های شکل دهنده تجربه بازدیدکننده در موزه )نگارندگان(

معنا و تجربه در حوزه مطالعات بازدیدکننده
تجربه امری فردی است و »هر شخص تجربه متفاوتی و در نتیجه معانی متفاوتی از بازدید موزه کسب می نماید« 
هوپر  گفته  به  می گیرد.  صورت  فرد  تجربیات  با  ارتباط  ایجاد  و  معناپذیری  به عنوان  معناسازی  )فالک،2009(. 
گرین هیل، فرایند برداشت معنا، فرایند درک تجربه است که می توان از آن به عنوان توصیف و تفسیر دنیای خود و 
دیگران نام برد. خوانش معنا در موزه در گرو فهم فرایند ساخت معنا و زمینه شکل گیری آن است. در موزه ها معنا 
از اشیا و از خودِ مکان ها ساخته می شود. عناصر مادی بستری برای معناسازی ایجاد می کنند )کلی2004،23(. فالک 
و دیرکینگ با پذیرش نقش اشیا در شکل گیری معنا، به نقش شیء به مثابه معنای هرمنوتیکی استفاده کرده اند. 
از نظر آن ها معنا در رابطه میان آثار، دانش و تجربه بازدیدکننده ها شکل می گیرد، ایشان از قدرت تفسیر در موزه 
به عنوان عامل شکل دهنده تجربه یاد می کنند و معتقدند که با توجه به برداشت معنا در موزه ها، معنا به شکل 
دیرکینگ،2000(.  و  )فالک  می پذیرد  و صورت  تشیکل شده  ارائه شده،  مفاهیم  و  اشیا  به وسیله  که  تفسیری 
مفهوم شیء نه صرفاً در خودِ شیء قرار دارد، و نه کاملاً در درک آن توسط بازدیدکننده، در واقع مفهوم حقیقی 
شیء در جایی میان مفهوم آن و درک دیدارکننده واقع شده است. شیء به هنگام درک توسط دیدارکننده، مفهوم 
را نشان می دهد و این تا حدی به حالت، ویژگی و تجربه دیدارکننده و همچنین به محتوای شیء بستگی دارد. 
به عبارتی دیگر، »در خلال فرایند تفسیر و مفهوم سازی، علاوه بر ویژگی های فیزیکی و محسوسِ شیء، جنبه های 
ناپیدا و زوایای دور از دسترس شیء موزهای آشکار می گردد. بنابراین به ادراکات حسی بازدیدکننده به منظور بروز 
ارتباطات شناختی و احساسی کمک می کند که همراه با ویژگی های فیزیکی می تواند بیان کننده درک کامل اشیا 
باشد« )سنفود72:2010،24(. گرین هیل)1994( این شرایط تفسیری را به عنوان گفتمان معنا میان بازدیدکننده 
بازدیدکننده می گوید  به  اصل  در  ارائه می شود،  موزه  به وسیله  که  تفسیری ای  اطلاعات  نوع  می بیند. هر  اثر  و 
که چطور به اثر نگاه کند، این فرایند ساختاری را به عنوان گفتمانی میان ادغام و تمایز دانش جدید و موجود 
شکل می دهد، و بر انتخاب آگاهانه میان احتمالات موجود به عنوان ابزار برداشت معنا و رشد تأکید دارد )فالک 
و دیرکینگ،2000(. شیوه ارائه تفسیری، اگر به صورت روایت سازی باشد و محتوای بازدیدی نمایشگاه در قالب 
روایت گفته شود، بهترین کیفیت را برای معناسازی در بر خواهد داشت. در صحبت های رودررو، معنا نه تنها از 
طریق کلمات، بلکه به طور هم زمان از طریق ژست، لحن، نگاه، روابط فضایی و پوشش منتقل می شود ) ولتزرل-

فرچایل25، 1995(.
درک و تجربه در محیط موزه، فرایندی شخصی، درونی و ذاتی است )اسمل-پامیس26، 2009(. بازدیدکننده در 
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راستای غنای محتوای دانشیِ خود به طور ناخودآگاه از 
مسیری مشتمل بر محیط و اشیا به یادگیری می پردازد 
مسیریابی  و  است  فردی  کاملاً  فرایندی  مسیر  این  و 
تأثیر  بازدیدکننده  موزه  معنای  برداشت  بر  فکری 
اینکه برداشت  به  با توجه   .)2012 ، )راپولا27  می گذارد 
معنا همواره در شرایط فیزیکی رخ می دهد، لذا همواره 
دارد. »طراحی  معنا وجود  و  فیزیکی  با محیط  گفتمانی 
مفهومی نمایشگاه، کاری بسیار جذاب و دارای زمینه های 
توسعه بیشتر برای غنای محتوای معنا است« )راپولا، 
در  معنا  برداشت  دیرکینگ  و  فالک  منظر  از   .)8،2012
جدا  فردی  برداشت  و  است،  عمومی  رخداد  یک  موزه 
فرد  هر  درحالی که  نیست،  موزه  نمایشگاه  محتوای  از 
معنای شخصی خود را برداشت می کند، این موارد را از 
و  فرایند رشد  در  گوناگون  و دریافت های  طریق مقاطع 
زندگی خود، شکل می دهند ) فالک و دیرکینگ ،2000(. 
نیاز به برداشت معنا در شرایط فیزیکی، موردی ذاتی 
آن  از  ایفای نقش می کند.  موزه  در  بسیاری  از طرق  و 
با  تطبیق  برای  بازدیدکننده ها  نیاز  به  می توان  جمله 
ذهنی  آماده سازی  طریق  از  نو  موارد  کشف  و  محیط 
حس  ایجاد  طریق  از  و  آمد،  خواهد  پیش  آنچه  برای 
نام برد )هوپر-گرین هیل2006،28(.  کلی در محیط موزه 
خودِ  به  موزه  بازدیدکننده های  که  داشت  انتظار  باید 
و  نورپردازی  بزرگ،  فضای  مانند  موزه  فیزیکی  شرایط 
نمایشگاه ها  مانند  و همچنین مقیاس های کوچک  دما 
دهند  نشان  واکنش  آن ها  درون  خاص  محتوای  و 
)فارست، 2014(. تجربه موزه با  تجربه ای از مکان شروع 
دارند.  رابطه مستقیم  و محتوا  فرم  موزه،  در  می شود. 
شاخصه اساسی انسان در پارامترهای فضایی و زمانی، 
از قبیل معماری، طراحی  فرم فضای موزه و عناصر آن 
نمایشگاه و نمایش موضوعی معنادار است که در تجربه 
فرد قرار می گیرد )شارک2013،29(. تحقیقات همچنین 
نشان داده که تعداد بسیاری از عوامل طراحی معماری 
از قبیل نورپردازی، تراکم، رنگ، صدا و فضا بر برداشت 
»برداشت  ازاین رو  می گذارد.  تأثیر  بازدیدکننده  معنای 
تطبیق  چگونگی  تحت تأثیر  قویاً  بازدیدکننده  معنای 
محیط  یک  با  تطبیق  زیرا  است،  فضا  با  بازدیدکننده 
پیچیده سه بعدی با میزان یادگیری فردی به شدت در 
ارتباط است )فالک، 2011، 4(. به طور مشابه مسیریابی 
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در موزه )برای رسیدن به تالارها و دیگر فضاهای خدماتی 
بازدیدکننده  موزه  معنای  برداشت  بر  نمایشگاهی(  و 

 .)2012 )راپولا،  می گذارد  تأثیر 
است.  مؤثر  معنا  شکل گیری  بر  بازدیدکننده  انگیزه 
»انگیزه فردی یکی از عوامل ورود بازدیدکننده به فضای 
هین   .)185  ،2002 بالانتین30،  و  )پاکر  است«  موزه 
معتقد است که ماهیت انگیزه بازدیدکننده موزه به طور 
چشمگیری بر پیامدهای معنایی بازدیدکننده تأثیر دارد 
)هین1998،31(. رابطه پویای میان معنا و خاطره، به گفته 
سیلورمن، می تواند به عنوان هسته مکانیزم معناسازی 
دیده شود )سیلورمن، 1995، 162(. مطالعات لی مدلی 
وی  کرد.  فراهم  موزه  در  فردی  معناسازی  بررسی  برای 
در راستای تکمیل رساله دکتری خود به بررسی تجربه 
بازدیدکننده در خصوص یک مجموعه ژاپنی دو محیط 
نمایشگاهی آمریکایی و ژاپنی میپردازد و در نهایت به 
مقایسه معنای شکل گرفته از این میان توجه می کند. از 
نظر او بازدیدکنندگان از طریق خاطره و تجارب گذشته 
میان  ارتباط  برقراری  به منظور  می کنند.  معناسازی 
که  می کند  پیشنهاد  وی  بازدیدکننده،  تجارب  و  موزه 
حول  تخصصی  دانش  مؤثر  عامل  سه  به  پژوهشگران 
و  شخصی  معیارهای  و  آداب  انتظارات،  موزه،  مفهوم 
توجه  فردی  زندگی  گوناگون  موقعیت های  و  رویدادها 
مؤلفه  سه  که  می کند  نتیجه گیری  ادامه  در  لی  کنند. 
انگیزه، هویت  موزه شامل:  در  معناسازی  بر  تأثیرگذار 
شخصی و همراهان است )اندرسون، استورکسدیک و 
انتخاب  چگونگی  که  است  ذکر  قابل  مایکل2007،32(. 
فردی در محیط موزه، بر برداشت معنای بازدیدکننده ها 
برداشت   .)2000 دیرکینگ،  و  فالک   ( می گذارد  تأثیر 
انتظارات شخصی  انگیزه و  از واقعیت ها،  بازتابی  معنا 
تجربه  یک  شامل  معمول  به طور  موزه ها  خصوص  در 
نگرش  است.  فرهنگی  و  تفریحی  آموزشی  مختصر 
برساخت گرایان33 به معناسازی در موزه، بازدیدکنندگانِ 
اطلاعات جدید را به اطلاعات قبلی مرتبط کرده و این 
ساختار معنایی را به موارد قبلی اضافه می نماید )لی34، 
2010(. هین در خصوص کسب معنا در موزه می نویسد: 
»چنین موزه ای می بایست تلاش آگاهانه ای کند که به 
بازدیدکننده ها این امکان را بدهد که میان دانش قبلی 
و جدید خود رابطه برقرار کنند« )هین،157،1998(. بر 
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این اساس برداشت معنا تا حد زیادی شخصی و تحت تأثیر دانش پیشین، علایق، باورها و تحت تأثیر تمایلات 
است،  تأثیرگذار  معنا  برداشت  بر  که  دیگر  عامل  است.  خود  تجارب  کنترل  و  انتخاب  خصوص  در  شخصی 
شرایط فرهنگی و اجتماعی موزه است ) فالک و دیرکینگ، 2000(. بیشتر افراد به صورت گروه های اجتماعی از 
موزه ها بازدید می کنند. معنا به جای آموزش در محیط های اجتماعی ساخته می شود )لی، 2010(. علاوه بر فرایند 
اجتماعی، ساخت معنا توسط تعامل با ابزارهای فرهنگی و تبادلات موارد فرهنگی در ارتباط با دیگران رخ می دهند 
گذاشته  اشتراک  به  مختلف،  گروه  دو  میان  مذاکره  و  بحث  فرایند  توسط  میتواند  »معناسازی  )کلی2004،35(. 
شود و به جای انتقال دادن، خلق شود. این معنای ساخته شده توسط هنجارهای اجتماعی و فرهنگی، نگرش ها ، 
ارزش ها تحت تأثیر قرار می گیرد« )فارست، 2014، 38(. علاوه بر این فرایند، ساخت معنا طی تعامل با ابزارهای 
فرهنگی و تبادلات فرهنگی در ارتباط با دیگران رخ می دهد. برای مثال موزه داران می توانند به عنوان کنشگر بین 
و پشتیبانی  به عنوان گفتمان هدایت  این شرایط همواره  کنند.  برداشت معنا کمک  به  اشیا  و  بازدیدکننده ها 
بازدیدکننده یاد می شود که در عملِ برداشت معنا بسیار مهم است )هوپرگرین هیل و موسوقی36، 1999(. دریافت 
»دانش در موزه ها اساساً به صورت انتخابِ آزاد بوده و طیف وسیعی از ابزارها وجود دارند که بازدیدکنندگان از 
آن ها استفاده کرده و معنی سازی می کنند. ازاین رو باید انتظار داشت که برداشت معنا در موزه با شرایط اجتماعی 
فرهنگی همراه باشد. این شرایط بر برداشت معنا تأثیر مستقیم دارند« )لی،43،2010(. چارچوب سازی شکل گیری 
معنا در تجربه، عوامل متعدی را شامل می شود. برخی از این عوامل به عنوان عامل کلیدی در انواع موزه ها در 

فرایند برداشت معنا حضور دارند .

       

نمودار 2- عوامل کلیدی خلق معنا در موزه )نگارندگان(

Kelly . -35
Hooper-Greenhill & Moussouri . -36
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در  مؤثر  عوامل  در خصوص  به یک دسته بندی چندگانه  میتوان   )2( نمودار  در  موارد مشخص شده  تجمیع  از 
شکل گیری و غنی سازی معنای حاصل از بازدید توسط دیدارکنندگان موزه رسید .در جدول )1( این دسته بندی 

ارائه شده است.

جدول 1- عوامل مؤثر بر خلق معنای بازدید در موزه در بستر تجربه دیدار از موزه 

بر این اساس، معنا از همگرایی عوامل شخصی، محیطی، فرهنگی و اجتماعی با قدرت تولید و انتقال محتوای 
فیزیکی،  فردی،  زمینه های  برخی  با  اول  در بخش  عوامل  این  می گردد.  موزه ای حاصل  مفهوم شیء  و  تفسیری 
فرهنگی و اجتماعی تجربه دیدارکننده از موزه دارای اشتراک است. این نگاه به معنای تأثیرنهادن دو سویه این 
عوامل بر تجربه دیدن و در نهایت ساخت معنا در موزه است که توجه و تقویت این عناصر بر غنای بازدید و 
پیدایش معنا می افزاید. هم جهت بودن تجربه بازدیدکننده و معناسازی رویکرد و روند فعالی را در فعالیت های 
موزه ای می طلبد. اگرچه معنا به صورت فردی توسط بازدیدکننده به شیوه ای درونی و ذاتی صورت می پذیرد اما 
موزه ها به عنوان تسهیل گر، به پرُباری این امر کمک می کنند. با توجه به ذکر موارد طرح شده، مدل خلق معنا در 

بستر تجربه دیدار از موزه ارائه می شود.

خلق معنا در موزه

 قدرت تفسیر و انتقال
معنا

 مفهوم شیء

تجربه بازدیدکننده

نمودار 3- خلق معنا در بستر تجربه دیدار از موزه )نگارندگان(
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نتیجه گیری 
مربوط  و مسائل  بازدیدکننده  به حوزه  موزه ها  امروزه 
به آن، به عنوان یک موضوع مهم و اساسی توجه دارند؛ 
چراکه جذب و ارتقای کیفیت بازدیدِ دیدارکننده، از جمله 
یک  به عنوان  موزه،  اجتماعی  مأموریت های  و  رسالات 
نهاد فرهنگی و علمی است. موزه ها با طراحی تجربه های 
جدیدِ بازدید، به دنبال خلق معانی و صورت های دیگری 
از حضور در موزه هستند. بازدیدکننده با انتخاب مکان 
در  مؤثری  نقش  حضور،  برای  فضایی  به عنوان  موزه 
رسیدن نمایشگاه به اهداف ازپیش تعیین شده داشته 
و به عنوان عنصری منفعل دیده نمی شود. هدف اصلی 
این مقاله چگونگی پیدایش و خلق معنا در بستر تجربه 
منابع  و  متون  بررسی  نتایج  است.  موزه  بازدیدکننده 
دست اول که در آن ها به مسئله معنا در موزه پرداخته 
بودند، مؤید این مطلب است که ماهیت اشیا و قدرت 
تفسیر، دو مسئله مهم نمایشگاه ها در موزه است که 
به خلق معنای متفاوت از مجموعه می انجامد. از زاویه ای 
دیگر، افراد به هنگام ورود با روایت های ورودیِ شخصی، 
دانش و تجارب پیشین، حوزه های علاقه و انگیزه فردی 

و انتخاب های متعدد به موزه وارد می شوند. فضای موزه 
به عنوان یک بستر، با تأمین شرایط مطلوب محیطی، هم 
در حد کلان فضا و هم خرده فضا، در شکل گیری معنا مؤثر 
است؛ مواردی شامل محیط و طراحی نمایشگاه، ترتیب 
فضای فیزیکی موزه، معماری و عوامل محیطی موزه در 
مقیاس کلان و طراحی نمایشگاه برنامه و تکنولوژی های 
مورد استفاده در نمایشگاه بیشترین تأثیر را در این امر 
دارند. بازدیدکنندگان در موزه، گیرندگان منفعل و مجزا 
نبوده و محیط فرهنگی و اجتماعی در دو قالبِ تعامل 
با  ارتباط  در  فرهنگی،  تبادلات  و  فرهنگی  ابزارهای  با 
دیگران و همچنین واسطه گری و کنشگری توسط افراد 
بازدیدکننده  معنای  خلق  بر  بازدید،  گروه های  از  خارج 
مؤثر است. هنگامی که بازدیدکنندگان تجربه شخصی 
هم زمان  می دارند،  دریافت  موزه  از  را  خود  روایات  یا 
به  می کنند.  خلق  را  به یادماندنی  و  ارزشمند  معانی 
فرایند  معنا  برداشت  فرایند  گرین هیل،  هوپر  گفته 
درک تجربه است که می توان از آن به عنوان توصیف و 

تفسیر دنیای خود و دیگران نام برد.
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